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Indicadores e Mecanismo de Calculo

Sdo considerados 4 indicadores na composi¢do do célculo do IMR

Indicador (Critério (i) Pontuagdo
0% de indisponibilidade 90 pontos
0% < Indisponibilidade < 3% 85 pontos
3% < Indisponibilidade < 6% 80 pontos
Disponibilidade dos 6% < Indisponibilidade < 9% 75 pontos
Elevadores- IDE
9% < Indisponibilidade < 12% 70 pontos
12% < Indisponibilidade < 15% 65 pontos
Indisponibilidade > 15% 60 pontos
0 <Atraso <1 3 pontos
Entrega de Documentos e |1 <Atrasos <3 2 pontos
Laudos- IEL 3 < Atrasos <5 1 ponto
6 ou mais atrasos 0 pontos
0 <Atraso<1 4 pontos
) . |1 <Atrasos <2 3 pontos
Fornecimento de Materiais e
2 < Atrasos £ 3 2 pontos
Componentes- IFM
3 < Atrasos <4 1 ponto
5 ou mais atrasos 0 pontos
Sem ocorréncia 3 pontos
Veracidade das Informag&es |1 ocorréncia 2 pontos
- 1VI 2 ocorréncias 1 ponto
3 ou mais ocorréncias 0 pontos

A pontuacdo final de qualidade dos servigos pode resultar em valores entre 0 (zero) e 100 (cem).
O pagamento relativo ao més de referéncia sera ajustado pela pontuagéo total do servigo:

Faixas de Pontuagdo Pagamento Devido Fator de Ajuste
De 97 a 100 100% do VMS 1
De 93296 97,5% do VMS 0,975
De 89 a 92 95% do VMS 0,95
De 85 a 88 92,5% do VMS 0,925
De 81 a 84 90% do VMS 0,9
De 77 a 80 87,5% do VMS 0,875
De73a76 85% do VMS 0,85
De69a 72 82,5% do VMS 0,825
De 65 a 68 80% do VMS 0,8
De 61 a 64 77,5% do VMS 0,775
Igual a 60 75% do VMS 0,75

*VMS corresponde ao Valor Mensal do Servigo
Por fim, calcula-se o Valor Mensal a ser Faturado (VMF):

‘VMF = VMS x Fator:

Fatores de calculo

IndicadorPontuagao|

|Disponibi|idade de Equipamentos Criticos - IDE 0,00%)| 90




Entrega de Documentos e Laudos - IEL 0 3
Fornecimento de Materiais e Componentes - IFM 0 4
Veracidade das Informagoes - IVI 0 3]
PONTUACAO TOTAL 100

1,00

INDICADOR DE DISPONIBILIDADE DOS ELEVADORES

Contrato
Més dez-25
Quantidade Horas/més Horafs
Elevadores Peso . totais
total por unidade Lo
possiveis
Edificio-sede 11 70% 744 8184 Disponibilidade 100,00%
Promotorias 16 30% 11904 IDE 0,00%
. Data de Hordrio de | Datada Horario da . .Temp‘o'c!e . .Temp'o'c!e Indisponibilidade
Local Equipamento (o} abertura da inicio solugdo solugdo indisponibilidade mdlspor.ubllldade total (h)
oS (h) Efetiva(h)
0,00 0,00
0,00 0,00
0,00 0,00 0,00
0,00 0,00
0,00 0,00
0,00 0,00
0,00 0,00
0,00 0,00 0,00
0,00 0,00
0,00 0,00
INDICADOR DE ENTREGA DE DOCUMENTOS E LAUDOS
Data de Horario de Data da Horario de| Tempo até Quantidade de
oS entrega do No Prazo? IEL
abertura da OS| abertura laudo entrega entrega (h) laudos em atraso
0,00 0
0,00 0
0,00 0
0,00 0
0,00 0 #DIV/0! 0
0,00 0
0,00 0
0,00 0
0,00 0

INDICADOR DE FORNECIMENTO E INSTALAGAO DE MATERIAIS E COMPONENTES

- Tempo .
Data da Horario da Data da Horario até No Quantidade de
0os - ... | entregado de entregas em
autorizacao | autorizacao . entrega | Prazo?
material | entrega (h) atraso
0,00 0| #HitH# 0
0,00 0
0,00 0
0,00 0
0,00 0
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0,00

0,00
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0,00

o |©o |o |[o |o |o |o |o |o|o

0,00

INDICADOR DE VERACIDADE DE INFORMACOES
Data Informagdo Veracidade . Quanticiade de
informagoes falsas
0
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